
対
象
者

訓練名 訓練目的 訓練内容
訓練
時間
(h/年)

訓練
費用

訓練
方法

主な派遣
先の種類

①ビジネスマナー 1 無料 OFF-JT

②業務の概要と心構え、車両の安全運転・乗客
の安全を確保するために遵守すべきこと

1 無料 OFF-JT

③車両の構造上の特性 2 無料 OFF-JT

基本動作訓練
④発進・停止、乗車・降車の注意事項、事故時
の基本的な対応

10 無料 OFF-JT

①ドライブレコーダーの記録を利用した運転者
の特性に基づく安全運転の再確認

1 無料 OFF-JT

②安全性向上を図るための装置を備える車両の
適切な操作と活用方法

1 無料 OFF-JT

③損害賠償・損害保険の知識 2 無料 OFF-JT

応用動作訓練①
④顧客満足向上のための動作習得（手荷物取
扱・挨拶等）

10 無料 OFF-JT

乗務に関わる
総合的な訓練

①国土交通省による自動車運送事業者が事業用
自動車の運転者に対して行う一般的な指導及び
監督の実施マニュアルに基づく指導

12 無料 OFF-JT

応用動作訓練②
②事故時・突発的な事態への対応訓練（苦情対
応、豪雨・地震時の代替ルート、避難所・病院
等の知識等）

10 無料 OFF-JT

リーダー訓練
①安全運転中央研究所への入所、旅客自動車運
転者課程の受講

25 無料 OFF-JT

指導者動作訓練 ②教官としての指導方法 5 無料 OFF-JT

４
年
目

応
用
的
な
訓
練

無
期
雇
用
労
働
者

キャリア形成を念頭においた教育訓練計画表（バス運転者・乗用自動車運転者）

年数

基
礎
的
な
訓
練

３
年
目

乗務員
訓練
(応用)

１
年
目

新人
訓練

乗務に関わる
初任運転者訓練

２
年
目

乗務員
訓練
(ﾚﾍﾞﾙｱｯ
ﾌﾟ)

乗務に関わる
レベルアップ訓練

小
・
中
・
高
・
大
学
の
送
迎

リー
ダー
研修
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訓練名 訓練目的 訓練内容
訓練
時間
(h/年)

訓練
費用

訓練
方法

主な派遣
先の種類

①ビジネスマナー 1 無料 OFF-JT

②業務の概要と心構え、車両の安全運転・積荷
の安定を確保するために遵守すべきこと

1 無料 OFF-JT

③車両の構造上の特性 2 無料 OFF-JT

基本動作訓練
④発進・停止、荷積・荷降の注意事項、事故時
の基本的な対応

10 無料 OFF-JT

①ドライブレコーダーの記録を利用した運転者
の特性に基づく安全運転の再確認

1 無料 OFF-JT

②安全性向上を図るための装置を備える車両の
適切な操作と活用方法

1 無料 OFF-JT

③損害賠償・損害保険の知識 2 無料 OFF-JT

応用動作訓練①
④顧客満足向上のための動作習得（積荷の保
全・挨拶等）

10 無料 OFF-JT

乗務に関わる
総合的な訓練

①国土交通省による自動車運送事業者が事業用
自動車の運転者に対して行う一般的な指導及び
監督の実施マニュアルに基づく指導

12 無料 OFF-JT

応用動作訓練②
②事故時・突発的な事態への対応訓練（苦情対
応、豪雨・地震時の代替ルート、避難所・病院
等の知識等）

10 無料 OFF-JT

リーダー訓練
①安全運転中央研究所への入所、貨物自動車運
転者課程の受講

25 無料 OFF-JT

指導者動作訓練 ②教官としての指導方法 5 無料 OFF-JT

キャリア形成を念頭においた教育訓練計画表（貨物自動車運転者）
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